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		1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ



	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
		     Цель освоения дисциплины Деловое общение - сформировать у обучающихся представление о предмете делового общения, о типах общения и его строении, о феноменах и закономерностях общения, о возможностях управления впечатлением в общении, о технологиях подготовки к различным формам общения, о способах применения полученных знаний в практической психолого-педагогической деятельности, в регуляции социального поведения личности и группы.
   Задачи освоения дисциплины:
-планирование и осуществление педагогического общения с целю решения профессиональных задач;
-проектирование наиболее эффективных стратегий в области делового общения со всеми участниками психолого-педагогического процесса; сопровождения:
-осуществление успешной коммуникации со всеми субъектами образовательной среды на этапе психолого-педагогической поддержки и сопровождения.




	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
		2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
		Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
	Код и формулировка индикатора достижения компетенций
	Планируемые результаты обучения по дисциплине

	УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)
	УК-4.1 Выбирает стиль общения и язык жестов в процессе межличностной и групповой коммуникации в деловом взаимодействии с учетом цели и условий общения
	Знает: 
--деловую этику, понятие культурной нормы и культурных ценностей 
--понятие коммуникации в деловом взаимодействии, в том числе с представителями различных культур 
-требования к формату деловой документации и документообороту в области профессиональной деятельности. 
Умеет:
--следовать этико-культурным и языковым нормам в деловой коммуникации, в том числе с представителями различных культур.




	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
		     Дисциплина «Деловое общение» относится к обязательной части учебного плана. 
     Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: «Иностранный язык», «Русский язык и культура речи».
     Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении следующих дисциплин: «Иностранный язык», «Иностранный язык для делового общения», при выполнении выпускной квалификационной и научно-исследовательской работы, при прохождении эксплуатационной и технологической (проектно-технологической) практики.




	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
		4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
ПО ФОРМАМ И СРОКАМ ОБУЧЕНИЯ



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
		Очная форма обучения - 1 семестр



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
		Вид занятия
	Часов по учебному плану

	Контактная работа с преподавателем:
	30

	-занятия лекционного типа, в том числе:
	14

	          практическая подготовка
	0

	-занятия семинарского типа:
	

	     -семинарские/практические, в том числе:
	14

	          практическая подготовка
	0

	     -лабораторные, в том числе:
	0

	          практическая подготовка
	0

	-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
	2

	Самостоятельная работа:
	42

	     в т.ч. курсовая работа (проект)
	

	Промежуточная аттестация:

	     зачет
	

	Общая трудоемкость
	72



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
		Заочная форма обучения - 1 курс



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
		Вид занятия
	Часов по учебному плану

	Контактная работа с преподавателем:
	12

	-занятия лекционного типа, в том числе:
	4

	          практическая подготовка
	0

	-занятия семинарского типа:
	

	     -семинарские/практические, в том числе:
	4

	          практическая подготовка
	0

	     -лабораторные, в том числе:
	0

	          практическая подготовка
	0

	-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
	4

	Самостоятельная работа:
	56

	     в т.ч. курсовая работа (проект)
	

	 контрольная работа
	+

	Промежуточная аттестация:

	     зачет
	4

	Общая трудоемкость
	72



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
		5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
		Очная форма обучения



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
		
	
	Количество часов по видам учебной работы

	
	
	
	
	контактная работа с преподавателем

	
	
	
	
	
	занятия семинарского типа:
	

	


№
	


Раздел / Тема дисциплины
	ВСЕГО
	СР
	занятия лекционного типа
	семи-нарские/ практи-ческие
	лабора-торные
	консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)

	1
	Введение в деловое общение
	6
	4
	2
	0
	0
	

	2
	Структура делового общения. Коммуникативная, интерактивная и перцептивная функции общения
	8
	4
	2
	2
	0
	

	3
	Типы, виды делового общения в психолого- педагогической деятельности
	8
	4
	2
	2
	0
	

	4
	Барьеры в деловом общении
	8
	4
	2
	2
	0
	

	5
	Устное общение. Культура речи. Виды речи
	6
	4
	2
	0
	0
	

	6
	Письменное деловое общение
	8
	4
	2
	2
	0
	

	7
	Технология манипулятивного воздействия в деловом общении
	6
	4
	2
	0
	0
	

	8
	Технология проведения деловых бесед и переговоров
	6
	4
	0
	2
	0
	

	9
	Причины, типы, виды конфликтов
	8
	6
	0
	2
	0
	

	10
	Стратегия поведения в конфликтной ситуации
	6
	4
	0
	2
	0
	

	Подготовка и защита курсовой работы (проекта)
	
	
	
	
	
	

	Промежуточная аттестация (зачет)
	0
	0
	
	
	
	0

	ИТОГО
	72
	42
	14
	14
	0
	2

	В том числе:
практическая подготовка
	0
	
	0
	0
	0
	



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
		Заочная форма обучения



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
		
	
	Количество часов по видам учебной работы

	
	
	
	
	контактная работа с преподавателем

	
	
	
	
	
	занятия семинарского типа:
	

	

№
	

Раздел / Тема дисциплины
	ВСЕГО
	СР
	занятия лекционного типа
	семи-нарские/ практи-ческие
	лабора-торные
	консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)

	1
	Введение в деловое общение
	6
	6
	0
	0
	0
	

	2
	Структура делового общения. Коммуникативная, интерактивная и перцептивная функции общения
	7
	5
	2
	0
	0
	

	3
	Типы, виды делового общения в психолого- педагогической деятельности
	6
	6
	0
	0
	0
	

	4
	Барьеры в деловом общении
	7
	5
	0
	2
	0
	

	5
	Устное общение. Культура речи. Виды речи
	6
	6
	0
	0
	0
	

	6
	Письменное деловое общение
	6
	6
	0
	0
	0
	

	7
	Технология манипулятивного воздействия в деловом общении
	7
	5
	0
	2
	0
	

	8
	Технология проведения деловых бесед и переговоров
	6
	6
	0
	0
	0
	

	9
	Причины, типы, виды конфликтов
	7
	5
	2
	0
	0
	

	10
	Стратегия поведения в конфликтной ситуации
	6
	6
	0
	0
	0
	

	Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
	
	
	
	
	
	

	Промежуточная аттестация (зачет)
	4
	4
	
	
	
	0

	ИТОГО
	72
	60
	4
	4
	0
	4

	В том числе:
практическая подготовка
	0
	
	0
	0
	0
	



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
		6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
		№
п/п
	Темы дисциплины
	Перечень основной и дополнительной литературы

	1
	Введение в деловое общение
	1,2,3,6,7

	2
	Структура делового общения. Коммуникативная, интерактивная и перцептивная функции общения
	1,2,3,6,8

	3
	Типы, виды делового общения в психолого- педагогической деятельности
	1,2,3,6,8

	4
	Барьеры в деловом общении
	1,2,3,7,8,9

	5
	Устное общение. Культура речи. Виды речи
	1,2,3,5,6

	6
	Письменное деловое общение
	1,2,3,5,6,7

	7
	Технология манипулятивного воздействия в деловом общении
	1,2,3,7,9,10

	8
	Технология проведения деловых бесед и переговоров
	1,2,3,8,9,10

	9
	Причины, типы, виды конфликтов
	1,2,3,5,6,7

	10
	Стратегия поведения в конфликтной ситуации
	1,2,3,4,5,6



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
		7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
		Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля и промежуточной аттестации.



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
		8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
		Основная учебная литература

	1
	Чернышова, Л. И.  Этика, культура и этикет делового общения : учебник для вузов / Л. И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 158 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16621-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/561128 

	2
	Бороздина, Г. В.  Психология и этика делового общения : учебник и практикум для вузов / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей редакцией Г. В. Бороздиной. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 392 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16726-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/559643.

	3
	Скибицкая, И. Ю.  Деловое общение : учебник и практикум для вузов / И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 247 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06495-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/534431

	
Дополнительная учебная литература

	4
	 ЧУДИНОВ АНАТОЛИЙ ПРОКОПЬЕВИЧ. Деловое общение : учебное пособие для вузов / ЧУДИИОВ АНАТОЛИЙ ПРОКОПЬЕВИЧ, Е. А. Нахимова. - 3-е изд.,стер. - М. : Флинта:Наука, 2016. - 188с. : ил. - Библиогр.:с.186-187.

	5
	ВИГОВСКАЯ МАРИЯ ЕВГЕНЬЕВНА. Психология делового общения : учеб.пособие для вузов / ВИГОВСКАЯ МАРИЯ ЕВГЕНЬЕВНА, А. В. Лисевич. - М. : Дашков и К', 2015. - 140с. : ил. - (Учебные издания для бакалавров). - Библиогр.:с.137-139. - ISBN 978-5-394-02478-8.

	6
	Деловое общение. Деловой этикет: Учебное пособие для студентов вузов / Кузнецов И.Н. - М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 431 е.: 60x88 1/16 ISBN 978-5¬238-01337-4. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=872590

	7
	Книга. Текст. Коммуникация. Словарь-справочник новейших терминов и понятий: Справочник/Щербинина Ю.В.-М.: Форум, НИЦ ИНФРА-М, - 304 е.: 84x108 1/32 (Обложка. КБС) ISBN 978-5-91134-959-2, 300 экз. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=476257

	8
	 Коммуникативная эффективность делового общения: Монография/Л.Г.Павлова, Е.Ю.Кашаева, 2-е изд. -М.:ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 169 е.: 60x88 1/16. - (Научная мысль) (Обложка) ISBN 978-5-369-01461-5, 100 экз. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php? id=519225

	9
	Нравственные установки и эстетические нормы как факторы эффективности делового общения:Статья / Павлова Л.Г., Катаева Е.Ю. - М.:ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 16 с.:. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=561320

	10
	Профессиональная этика и психология делового общения: Учебное пособие / Кошевая И.П., Канке А.А. - М.:ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, - 304 е.: 60x90 1/16. - (Профессиональное образование) (Переплёт 7БЦ) ISBN 978-5-8199-0374-2. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php? id=518222



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
		9.  СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
		- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru

	- Образовательная платформа: www.urait.com

	- Электронная-библиотечная система: www.znanium.com



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
		10. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
		
	Комплект лицензионного 
программного обеспечения
	Комплект свободно распространяемого программного обеспечения

	№
п/п
	лицензионное программное обеспечение
	лицензионное программное обеспечение отечественного производства
	свободно распространяемое программное обеспечение
	свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства

	1
	Microsoft Office 365
	Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный
	Adobe Acrobat Reader DC
	Яндекс.Браузер

	2
	Microsoft Word
	Электронный периодический справочник "Система Гарант"
	Архиватор 7z
	Яндекс.Диск

	3
	
	Электронный периодический справочник "Система Консультант Плюс"
	
	



	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
		11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
		Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.
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